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Allméanna kopvillkor

Equus Life Solutions
KUNDSERVICE

Vara kunder ar viktiga for oss och var malsattning ar att erbjuda sa bra service och sa tydlig
information som mojligt. Vid samtliga bestallningar erlagda via telefon, sadelutprovning eller
via e-post har man samtidigt godként foljande koépvillkor.

PRISER

Alla priser pa www.equuslifesolutions.se ar inklusive 25% moms. Priserna galler med
reservation for vasentliga pris- och valutaférandringar. Vi reserverar oss ocksa for eventuella
fel i artikelinformation.

BESTALLNING

Du som bestaller maste vara dver 18 ar, eller ha malsmans godkéannande. Lagsta kopgrans ar
500 SEK.

LEVERANSINFORMATION - SHIPPINGINFORMATION
Vi levererar till alla skandinaviska lander - We ship in scandinavia

Inom Sverige 10- 20 kg Enhetsfrakt om 240 SEK .

Ditt paket skickas sparbart med Postnord. < 10 kg enhetsfrakt pa 85 SEK.

Andra nordiska lander pa forfragan.
LEVERANSTID

Leveranstiden pa sadlar som finns pa lager hos leverantéren &r normalt ca. 5- 15 arbetsdagar.
Vi gor alltid allt vad vi kan for att halla den uppskattade leveranstiden for att du ska fa hem
dina produkter sa snabbt som mojligt. Ibland kan det dock ta lite langre tid &n berdknat, om vi
till exempel far vanta pa leverans fran leverantdren. Om du bestaller artiklar med olika
leveranstid sa skickar vi hela ordern vid det senare leveransdatumet. Leveranstid pa sadlar
varierar mellan 2-24 veckor beroende pa leverantor.

Observerar att dessa ar rekommenderade leveranstider, men kan variera da vi inte kan styra
Over detta! Pga av omstandigheter kan leveranstiden 6ka med flera veckor i séllsynta fall.
Forlangd leveranstid &r inte ett godtagbart skal for att héva en bestéllningssadel.
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ORDERBEKRAFTELSE

En orderbekraftelse skickas automatiskt till din e-postadress vid lagd order. Har du inte fatt en
orderbekréaftelse? Kontrollera att du uppgett korrekt e-postadress. Annars kontaktar du oss sa
kontrollerar vi om din bestallning ar registrerad.

BETALNING

Vi erbjuder foljande betalningsmetoder Swish eller kontant vid sadelutprovning eller
avhamtning i sadelmakeriet efter utford sadelmakeritjanst. Vid nykop av sadel mot faktura i
forskott. For tillfalle har vi inte mojlighet att erbjuda avbetalning eller finansering. Begagnade
formedlingssadlar betalas via Swish fore leverans direkt till sadelns &gare. Sadelutprovning
och sadelmakeritjanster betalas via Swish eller kontant pa plats eller vid leverans.

NAR DU FATT DITT PAKET OUTLOSTA PAKET

Outlosta paket omfattas inte av angerratten. Outlosta paket debiteras med den faktiska frakten
tur och retur samt en hanteringsavgift om 350 SEK. Fraktpriser inom Sverige: : <2 kg = 79

SEK, <3 kg = 203 SEK, <5 kg = 244 SEK, <10 kg = 312 SEK. Ar varan specialbestilld

debiteras dven 30% av varuvardet plus frakten fran var tillverkare i utlandet.
ANGERRATT LAGERVAROR

Nar du handlar av oss har du som privatperson 14 dagars angerratt inom Sverige enligt
distansavtalslagen. For foretag galler ingen angerratt. Angerrétten galler i 14 dagar fr.o.m. det
datum paketet togs emot.

OBS. Vid bestallning av Sadlar sa galler inte 6ppet kdp.

Se separata villkor for dessa produkter nedan. Du far utéva din angerratt endast om varan &r

oanvand och i oforandrat skick. Vid retur av smutsig / ej rengjord produkt forbehaller vi oss
ratten att neka aterbetalning alternativt ett avdrag pa summan med upp till 80% beroende pa
varans skick. 2019-01-30 Sa har gor du for att returnera en produkt:

o Kontakta alltid Equus Life Solutions innan produkten returneras:
info@equuslifesolutions.se eller ring (telefontid mandag-fredag 12-14, tfn +46 738185279.).
Observera att retur inte godk&nnes om ni inte har kontaktat oss.

e Etiketter och prislappar skall sitta kvar och originalemballage skall vara helt.

e Vid angrat kop betalar du som kund bade tur- och returfrakt. Om du vill returnera en
bytesvara debiteras frakt .

¢ Produkten som skall returneras skall vara oss tillhanda snarast mojligt, dock senast 14 dagar
efter att du angrat dig. Spara kvittot pa forsandelsen som du far hos transportéren.



2019-01-30

e Efter att vi har tagit emot och kontrollerat produkten regleras din faktura alt. Swishbetalning
inom 14 dagar.

e Sadlar med nedsatt pris aterkops eller bytes ej.

e Returer som &r skadade, smutsiga eller pa annat satt paverkade kan inte accepteras och
kommer att skickas tillbaka till kunden. Frakt debiteras kunden.

e Eventuell rabatt galler ej vid byte

e Du som kund ansvarar for varan tills dess att vi har mottagit den. Hit skickar du din retur:
Equus Life Solutions Krokenvédgen 2 37296 Backaryd

ANGERRATT BESTALLNINGSVAROR

Vid bestallning av bestéallningsvara / specialtillverkade varor som &r tillverkade efter kundens
onskemal eller hastens matt sa galler angerratten endast i 14 dagar efter att kunden mottagit
orderbekréaftelse. Darefter upphor angerratten att gélla. Detta innebéar att du som kund har
mojlighet att annullera avtalet (avbestélla produkten) genom att kontakta Equus Life Solutions
inom 14 dagar efter bestéllning. Annullering senare &n 14 dagar efter bestéllning godkénnes
ej. Eventuell handpenning aterfas ej vid angerratt. Notera att produkter som ej ingar i Equus
Life Solutions ordinarie sortiment kan ej returneras.

KOP AV SADEL

Ratten till 6ppet kop galler ej produkter som bestélls utefter kundens onskemal eller hastens
matt. Detta villkor innefattar bland annat sadlar. Avbokning av sadel kan endast géras inom
14 dagar efter att ni bestéllt sadeln (se ovan villkor 'Angerritt bestallningsvaror'). Avbokning
senare an 14 dagar godkanns ej. Vi ger emellertid &nda vara kunder returrétt under foljande
villkor:

o Kontakta alltid Equus Life Solutions vid retur. Observera att retur inte godk&nnes om ni
inte har kontaktat 0ss.

o For att foljande villkor ska géalla skall sadeln returneras inom tre dagar efter
mottagandet/leverans av forsandelsen. Detta innebdr att ni har rétt att prova sadeln under
denna tid under mycket forsiktig hantering. 2019-01-30

e Vid averkan pa sadeln eller dess tillbenhor (koppjarn, framvalv, bossor, paneler, remmar
o.dyl) tas sadeln ej i retur. Detta galler &ven nar en sadel med laderbom har ridits i fler an 3
ganger, da detta andra sadelns bomform.

e Returavgift motsvarande sadelns vardeminskning tas ut. Om sadeln aterlamnas i synbart
begagnat skick forbehaller vi oss ratten att gora ytterligare avdrag pa varuvardet alternativt
neka retur. Smutsig sadel godkénns ej. Returavgift samtliga sadlar = 20%. 80% av varuvérdet
aterbetalas vid retur. Kunden debiteras dven faktisk frakt enligt Postnords prislista, fn. 380
SEK inom Sverige (skrymmande paket)
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e Begagnade sadlar (inkluderande laderbomsadlar som har ridits i mer &n 3 ganger),
demosadlar, kampanjsadlar samt sadlar som kopts under REA-hornan aterkdpes ej (om inget
annat anges eller separat 6verenskommelse traffas). Om sadeln inte motsvarar vad som &r
overenskommet i bestallningen (fel farg, storlek etc.), skall detta anmarkas till Equus Life
Solutions inom 3 dagar efter mottagandet. Observera att sadeln da inte far anvandas.

e Vid retur av sadel betalar kunden sjalv returfrakten till Equus Life Solutions.

¢ Sadeln returneras direkt till Equus Life Solutions lager i Sverige. Skicka som Posten Paket
eller Posten Foretagspaket (skicka ej via postférskott eller Returfrakt eller "Ater avsandaren®).
Sarskilda villkor vid kampanjer Sedvanlig angerratt galler dven vid kampanjer. Kampanj eller
erbjudande om gava eller extra rabatt ar endast tillganglig for nya kop och kan inte erhallas
retroaktivt. Kampanjerbjudande kan ej heller utnyttjas vid byten. Gava eller rabatt kan inte
overforas till annat kop. Vara kampanjer och erbjudanden kan inte kombineras med andra
erbjudanden, rabattkoder eller nedsatta varor. VVid kampanjer dar fri frakt tillampas galler
féljande villkor:

e Vid eventuell retur debiteras den faktiska frakten som uppstod nér vi skickade varan till er.
Fraktpriser inom Sverige:<2 kg = 79 SEK, <3 kg = 203 SEK, <5 kg = 244

SEK, <10 kg = 312 SEK.
e Frakt debiteras vid eventuellt byte.
REKLAMATION

Reklamationsréatten ar lagstadgad och ger dig som kund rétt att reklamera en produkt i upp
till 3 &r. Reklamerar du en vara inom 2 manader fran det att du upptéckt felet har du
reklamerat inom skalig tid. Intraffar felet inom 6 manader fran képet behéver du inte bevisa
att felet fanns redan vid inkopstillféallet (sk. ursprungsfel). Intraffar felet daremot efter 6
manader fran kdpet ligger bevishordan pa dig. Skulle felet i fraga inte tackas av garantin utan
vara en sa kallad yttre averkan (till exempel trasiga sommar, lossade skruvar och
slitageskador pa lader etc) sa far kdparen sjalv sta for reparationskostnader samt
fraktkostnader. Att produkten har fel passform for ryttare eller hast ar ej skal till reklamation,
detta hanteras under 'Angerratt'. Konsumenten skall reklamera en felaktig vara omgaende hos
Equus Life Solutions efter att felet upptackts. Mejla bilder pa felet till Equus Life Solutions:
info@equuslifesolutions.se (OBS! Skicka inte bilder via din mobiltelefon). Om felet omfattas
av garantin for den aktuella produkten, returneras produkten i sin helhet och i rengjort skick.
Med varan skall bifogas originalkvitto/faktura, képarens namn och fullstdndiga adress samt
en beskrivning av orsaken till reklamationen. Om reklamationen godkanns, betalar vi &ven
din returfrakt. Vi skickar dock ej returfraktsedlar. Observera att man endast kan reklamera en
vara som kopts direkt fran Equus Life Solutions. Vi forbehaller oss alltid ratten att enligt
konsumentkoplagen lata auktoriserade verkstader samt i var sadelmakeri reparera en vara om
det visar sig att det ar fel pa den. En normal reparationstid hos en auktoriserad verkstad
uppgar fran tre till ca tolv veckor. Transportskada skall genast anmalas till Postnord eller dess
ombud vid utkvitteringen
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Ovriga reklamationer for ett atertagande av sadel godkanns ej:

Sadlar med laderbom som ridits i mer an 10 ganger. Bommen formar sig efter hast och ryttare
och oliksidigheter kan orsaka felformning som inte & bommens fel.

Ladret tojer sig och bildar veck i sitsen.

Om sadeln har provridits under minst 1 tillfalle och har beskadats och undersokts av kdparen
och kdparen har godkant sadelns befintliga skick fore kop.

Pa grund av att manga eftersoker mjukt kalvskinn/ oljad- eller 6verfetttad skinn och mjuka
sitsar, kapor och knavulster for hogsta komfort, kan inga garantier lamnas om skinnet tojer sig
nagot.

Detta kan ske, da de ytliga fibrerna i det tunna kalvskinnet "brister" och ge med sig lite. En
naturlig reaktion.

Dekorationssommar och kardborresémmar lossnar.

Fargskiftningar i oljad och Gverfetttad skinn. L&der &r en naturprodukt och fargskiftningar kan
ske pa grund av naturliga skillnader i densitet av laderfibrerna.

Nar silikonskodda ridbyxor har anvands pa kalvskinn, oljad och éverfettad lader.
Silikonskodda byxor sliter ner skinn/lader/sommar da den verkar som en suddgummi pa
skinnet/ladrets yta.

For lader géller samma sak, normal anvéndning och att man anvénder sadel med l&der och
stovlar som inte &r vassa (tretorn &r som sandpapper). Da galler 2 ars hantverksgaranti. Om
det varit fel pa ladret eller hur produkten gjorts sa ersatts du som kund for felet.

Som kund har du ansvaret att skota sadeln, d.v.s. halla ladret mjukt, men inte 6verolja
kalvskinn. Da det tojer sig om man gor det. Ett for oljat kalvskinn kan du bérja rora sig, bli
rynkigt och darefter ga sonder.

Kalvskinn ska darfor oljas bara nagon gang per manad eller vid behov. Inte varje dag.
Efter garanti pd 1 ar pa sommnader, hjalper vi garna dig om nagot skulle handa.

Sned stoppning eller ladret dragits sig pa sadel som &r dldre &n 30 dagar efter inkop.
Snedhet i bossor eller bom kan bero pa:

Felaktig uppsittning.

Ryttaren sitter snett.

Hasten &r ojdmt musklas, ej rakriktad.

Bossorna behover justeras.
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Bomgaranti galler for normalt slitage for kunder som rider 1 -2 hastar i sadeln och att den ar
kontrollerad sa den passar dessa vidder. Vi rekommenderar kontroll varje ar eller nar hésten
andrar sig.

GDPR

Vi sparar foljande persondata om vara kunder: Kunder: Férnamn, Efternamn,
Foretag/organisation, E-post, Person-/org.nr, Momsnummer, Adress, Postnummer, Ort, Land,
Telefonnummer. Bestéllningar: E-post, , Person-/orgnr, Momsnummer, Adress, Foretag,

Fornamn, Efternamn, Adress, Postnummer, Ort, Telefonnummer. Som kund kan du ndr som
helst begara utdrag, andring eller radering av dessa uppgifter.

FORETAGSINFORMATION
Equus Life Solutions

Krokenvagen 2

37296 Backaryd

E-post: info@equuslifesolutions.se

Telefontider: man-fre 12-14
Telefon: +46 738185279
F-skatt

Momsregistrerade
Ansvarsforsakrade

Organisationsnummer: 670213-1381


mailto:info@equuslifesolutions.se

